
Q 「クラブ ひらまつ」とは何ですか？
A 株式会社ひらまつのレストラン・ホテルで使えるポイントプログラムです。
貯まったポイントは次回のお食事代・ご宿泊代としてご利用いただけ
ます。株主優待、メモワール・ド・ひらまつ等、ご優待割引とは併用
できません。

Q 登録したメールアドレスを忘れてしまいました。どこで調べられますか？
A アプリで随時確認いただけます。
（右上の三本線をタップ ＞ 会員情報確認・変更をタップ）

Q パスワードを忘れてしまいました。どうすればいいですか？
A パスワードの再設定を行い、新しいパスワードを控えておいてください。
パスワードの再設定は、アプリのMENUから行うことができます。
（右上の三本線をタップ ＞ 会員情報確認・変更 ＞パスワード変更）

Q キャンペーンに応募するにはどうすればいいですか？
A １月2日～ひらまつ公式アプリのNEWSで配信される応募フォーム
から応募ください。応募フォームに進むには、会員登録時の「メール
アドレス」と「パスワード」入力が必要です。
※アプリからの会員登録がお済みでない場合は、応募締切の前日（1月30日）まで
　にお済ませいただくようご案内ください。
※2026年1月2日以降に会員登録された方には、登録完了日の翌日にアプリNEWS
　を配信します。
（パスワードを忘れた方のために、NEWS配信時にはパスワード再設定用フォームも掲載予定）

お年玉キャンペーンに関するQ＆A

ひらまつ公式アプリで
できること

「クラブ ひらまつ」

お年玉ポイント
プレゼント

応募期間

2026年1月2日（金）～1月31日（土）

「クラブ ひらまつ」メンバーの皆さまへ
日頃のご愛顧に感謝を込めて、

新年特別企画をご用意いたしました。
ぜひこの機会にご参加ください。

応募はひらまつ公式アプリから
応募締切の前日（1月30日）までに

ひらまつ公式アプリから会員登録をお済ませください。

応募規約
応募の際、応募規約を必ずお読みください

ひらまつ公式アプリ
無料ダウンロードはこちら

応募方法

この機会に、ひらまつ公式アプリをダウンロードのうえ
「クラブ ひらまつ」会員登録をお済ませください※2
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詳細や応募フォームは
ひらまつ公式アプリの

NEWSボタンからチェック！

ポイントプログラム
「クラブ ひらまつ」の
会員証として※3

旬の一皿やイベント、
メンバー限定特典など
情報収集に

レストラン、ホテル、
カフェの検索・予約に

「クラブ ひらまつ」に関するお問合せはこちら

「クラブ ひらまつ」の詳細はこちら

ひらまつ公式アプリ
無料ダウンロードはこちら

※1 1月２日（金）以降に会員登録をしていただいた場合は、
 ご登録の翌日にキャンペーン詳細をニュース配信いたします。

※2 「クラブ ひらまつ」とはレストラン・ホテル共通のポイントプログラムです。
 ご優待割引制度やひらまつオンライン（通販サイト）の会員制度とは異なります。
 また、ポイントとご優待割引は併用できません。ご了承ください。

※3　ひらまつ公式アプリの会員証機能は「クラブ ひらまつ」専用です。
 ひらまつのレストラン・ホテルでご婚礼を挙げられたお客様がお持ちの
 「メモワール・ド・ひらまつカード」や、「株主様ご優待カード」とは異なります。
 ご優待割引をご利用の際は、引き続き、お持ちのカードをご提示ください。

 10,000円分の
ポイントをプレゼント！

最
大

＼ 抽選で ／

Q 何度も応募できますか？
A お一人様1回とさせていただきます。

Q 当選したらポイントはいつ付与されますか？
A 2026年2月10日頃を予定しております。
メール・アプリにて抽選結果をご連絡します。

Q お年玉キャンペーンで付与されるポイントにも有効期限はありますか？
A はい。お食事代やご宿泊代に応じて付与されるポイントと同様、
有効期限はポイント付与日から380日間です。
それまでに貯めたポイントがある場合、全てのポイントの有効期限が
お年玉ポイントが付与される日（2月10日頃）の380日後に延長されます。

STEP１

NEWSの記事内にある
「応募はこちら」をタップ。

STEP2

会員登録時の
メールアドレスとパスワードを入力。

STEP3

会員No.や氏名など
登録済みの情報は自動反映。
その他必要な情報を入力。

85155499000010060

てすと

8515-0000-0000-0000

8515-0000-0000-0000

https://www.hiramatsu.co.jp/assets/img/membership/2026newyear_rule.pdf
https://advs.jp/cp/appredir/hiramatsu
https://advs.jp/cp/appredir/hiramatsu
https://www.hiramatsu.co.jp/membership/clubhiramatsu.html
https://mdh.fm/e?kA8038FZxP

